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הנדון:  תשובות לשאלות הבהרה –מכרז פומבי 120-22 למתן שירותי שינוע קרגלים וחומר משפטי לבתי המשפט וחזרה עבור יחידות משרד המשפטים

1. בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 14 למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב 
ותשובות ועדת המכרזים.
2. כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
4. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 
השינויים היחידים  מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
5. בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה. 
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	"הצעת המחיר תוגש על גבי קובץ אקסל שמצורף למסמכי המכרז"

נכון למועד מסמך זה, לא נמצא באתר המכרז קובץ כנ"ל.
	ראה תשובה לשאלה 1.
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	"הזוכה יתחייב לעבוד במערכות המשרד...ע"פ נהלי המשרד"

נבקש לקבל  מראש את תמצית נהלי המשרד בהקשר זה.


	את נהלי המשרד יקבל הזוכה בלבד ויידרש לחתום עליהם (לא ניתן להעביר את הנהלים בשלב זה).
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	סעיף 15

אחריות לנזקים,
שיפוי

עמ' 55
	
	נבקש לשנות את נוסח הסעיפים כדלהלן (השינויים המודגשים בצהוב הינם תוספות לנוסח):

סעיף 15.1 
שורה: 3: ".. או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה."


סעיף 15.2
שורה 3:  ":..או לגופו או רכושו של כל אדם אחר כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של ממתן השירותים על פי הסכם זה וכי אחריות זו תחול על נותן השירותים בלבד."

סעיף 15.3: 
"נותן השירותים מתחייב לשפות את המשרד על כל נזק ישיר, תשלום, או הוצאה ישירים, שייגרמו לו מכל סיבה שהיא הנובעים מ עקב מעשיו או מחדליו של נותן השירותים כתוצאה ישירה או עקיפה מהפעלתו של הסכם זה ממתן השירותים, מיד עם קבלת הודעה על כך מאת המשרד, ובכפוף לפסק דין חלוט, לרבות שכר טירחת עורך דין והוצאות משפט"

	סעיף 15.1 הבקשה נדחית
סעיף 15.2 הבקשה נדחית
סעיף 15.3 הבקשה נדחית.

	10.
	
	ביטוח

סעיף 16

	
	נבקש לשנות את נוסח הסעיפים כדלהלן:

סע' 16.1.2 – תת סעיף ה' – מבוקש להוסיף "למעט רכוש בפיקוח והשגחה של המבוטח".

סע' 16.1.3 – תת סעיף ג' – מבוקש למחוק את המשפט המתחיל במילים "אחריות צולבת".

סע' 16.1.4 סעיף א' שורה 6 לאחר המילה "הביטוחים" מבוקש לרשום "למעט ביטוחי רכבים".

סע' 16.1.5        תת סעיף ז' – לאחר המילים "אחריות מקצועית" מבוקש להוסיף "וביטוחי רכב".
                        תת סעיף ח' – מבוקש להוסיף "ואולם אין בכך כדי לגרוע מחובות המבוטח וזכויות המבטח".

	הבקשה בסעיף 16.1.2 – תת סעיף ה' – לפיה מבוקש להוסיף "למעט רכוש בפיקוח והשגחה של המבוטח, נדחית. 


הבקשה בסעיף 16.1.3 – תת סעיף ג'- לפיה מבוקש למחוק את המשפט המתחיל במילים "אחריות צולבת", נדחית. 



הבקשה בסעיף 16.1.4 -סעיף א' שורה 6 לאחר המילה "הביטוחים" מבוקש לרשום "למעט ביטוחי רכבים", נדחית. 

הבקשה  סע' 16.1.5        תת סעיף ז' – לאחר המילים "אחריות מקצועית" מבוקש להוסיף "וביטוחי רכב", מתקבלת. 

באשר לסעיף ח' - אין שינוי בדרישות הביטוח. יובהר כי ביטול הסייגים בפוליסות תוך ציון המלל: "ואולם אין בכך כדי לגרוע מחובת המבוטח וזכויות המבטח עפ"י חוק חוזה הביטוח תשמ"א-1981, הינה מקובלת ולא תהווה הפרה של הסכם.
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	סעיף 19.4 שינוי בהסכם או בתנאים
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סעיף 22  איסור המחאה או הסבה
עמ' 62-63
	
	הסבה / העברת זכויות –
המציע / נותן השירותים הינו חברה פרטית ורשאי למכור את אחזקותיו (במלואן או בחלקן) לגורם שלישי, כחוק (היישות המשפטית נותרת בעינה), ואין לראות בהליך כנ"ל משום הפרה, היות והחברה ממשיכה לשאת בהתחייבויותיה כלפי המזמין.

	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.
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	נספח ג' מפרט שירותים

עמ' 69-72


נספח ג' 5 מסלולים קבועים

עמ' 83-87
	
	1. מהם הגודל והכמות של החומרים המשפטיים המשונעים מכל נקודה ?
2. מהו אופן האריזה של החומר המשפטי ? האם הוא ארוז בשקים / קרטונים?
3. נבקש לקבל את הכתובות המדויקות של נקודות המוצא ונקודות היעד.
4. נבקש לקבל את המועדים לסבבי שינוע המבוצעים שלא על בסיס יום-יומי (לדוגמא סבבים המבוצעים מספר ימים בודדים בחודש).
5. היות ונדרשת הגעה לבתי המשפט עד השעה 8:00, באיזו שעה כבר ניתן לאסוף את החומר מנקודות המוצא ? 
6. האם יהיה גורם מטעם נקודת המוצא ונקודת המסירה שימסור / יקבל את החומר ל/מהנהג המשנע ?
7. בימים בהם נדרשים 2 סבבי שינוע, מהן שעות הפעילות של הסבב השני ? האם יהיה גורם רלוונטי מטעם היחידה המוסרת / המקבלת, שימסור / יקבל, את החומר ל/מהנהג ?
8. האם יש מפרט מדויק לכלוב / עגלה הנדרשים לצורך השינוע ?
9. נבקש הבהרה לגבי מיקום הצבת  העגלות / הכלובים. להבנתנו על הספק להציב עגלות בנקודות המוצא ובנקודות היעד לשם השינוע מהן לרכבים המשנעים ולהיפך, כלומר אין צורך שבתוך הרכב המשנע עצמו תוצב עגלת שינוע. האם אכן כך ?

	1. לא קיים אומדן כזה בכלל, מאחר ואין התחשבנות לפי כמות. זה מאוד תלוי בסוג התיק וביחידה המטפלת.
2. החומר ארוז בקרטונים ייעודיים.
3. כל נקודות המוצא והיעד מוכרות וניתן לגזור את המיקום המדויק שלהם, ואף ביעד קיימות כתובות מדויקות.
4. לפי התיאום עם המחלקה ובהתאם ללוח דיונים.
5. היחידות פתוחות משעות הבוקר המוקדמות והחומר מחכה במזכירות המחלקה.
6. כן
7. ראו תשובות בסעיפים ד + ה+ ו.
8. לא, באחריות הספק לבחור כלי מותאם לביצוע ההעברה.
9. הצבת הכלובים וכלי השינוע השונים משתנה מיחידה ליחידה ותעשה בתיאום עם היחידה ולפי צרכי המשימה.

	13.
	מסמכי המכרז - נספח ב טופס הצעת המחיר
	7.3
	42
	נדרשים אנו לתת הצעה לפרמטרים לעלות לק"מ ולעלות לדרופ. להלן השגותינו:
בעניין הצעה לעלות לק"מ - דרישה זו אינה משקפת את מציאות הפעילות כפי שמפורטת בהנחיותיכם במפרט מתן השירותים היות ורשום שם במפורש בנספח ג' מפרט השירותים עמ' 70 סעיפים 3.1.7 עד 3.1.9 שעל הספק לבצע את הפעילות בלא מעט מקומות בפריסה ארצית בצורות שונות של שינוע: רכב, רגלי, קטנוע. 
מחיר ק"מ לא יכול להיות זהה בצורות שונות בתכלית של הכלים הנדרשים לביצוע (כאמור, רכב, רגלי, קטנוע), מכיוון שמבנה העלויות שלהם שונה לחלוטין.
ובנוסף אנו נדרשים להציע מחיר לק"מ בעוד שכמות הקילומטראז' שונה לגמרי בהתאם לסוג ואופן השינוע.
לכן ובהתאם לשתי הסוגיות לעיל, להלן השאלות:
1א. איך ניתן לאמוד כמות ק"מ של שליח רגלי? אנו מבקשים שהצעת המחיר תינתן לשליח רגלי על פי שעות העבודה הנדרשות בפועל וע"פ אישורכם היומי.
1ב. איך ניתן לאמוד קילומטראז אמיתי בפועל של קטנוע או רכב? זה יכול להשתנות תלוי בתנאי הנסיעה, מועדי הנסיעה במהלך היום, עומסי התנועה וכו', כאשר השוני הוא גדול מאוד.
אנו מבקשים שהצעת המחיר תהיה בהפרדה לקטנוע או לרכב וע"פ דרופ
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	14
	מסמכי המכרז - נספח ב טופס הצעת המחיר
	7.3
	42
	להדגשה: לא ברור ממפרט המכרז אילו שירותים יתומחרו לפי העלות לק"מ (P1) ואלו יתומחרו לפי העלות לדרופ (P2).
אנא העבירו הסבר מדוייק על מנת שניתן יהיה להבין לאלו שירותים אנו נדרשים לשייך כל אחד מהמחירים של הצעת המחיר.
	התמורה תשולם בהתאם למנגנון להלן:
תמורה עבור ק"מ נסועה – בהתאם לביצוע בפועל יקבל הספק תמורה בהתאם לסכום בו נקב בהצעת המחיר עבור כל ק"מ נסועה.
תמורה עבור דרופ (מסירה) – בהתאם לביצוע בפועל יקבל הספק תמורה על פי הצעת המחיר ובהתאם למספר הדרופים בכל מסלול אותן ביצע בפועל

	15.
	מסמכי המכרז - חוזה ההתקשרות, נספח ג5 מסלולים קבועים
	אין מספור בטבלה
	82-87
	נספח זה מפרט את צירי הפריסה הארצית. כאשר אנחנו רוצים להלביש על פרמטרים של הצעות המחיר, לא ייתכן שעלות הק"מ של רכב תהיה זהה בכל המחוזות.
לכן ובהתאם לכך, להלן שאלותינו:
3א. יש שוני תהומי בין נסיעות בתוך מחוז לבין נסיעות ממחוז למחוז. כדוגמת מחוז ירושלים למחוז צפון ו/או חיפה.
אנו מבקשים מכם לשנות את שיטת הצעת המחיר ושקלולה לפי מחוזות ובהפרדה לפעילות בתוך מחוז לבין פעילות בין מחוזות.
3ב. לא ברור איך ניתן לקבוע את כמות הק"מ ומי מאשר את הקילומטראז' של הנסיעה. גוגל מפות אינו יכול להיות אמת מידה ריאלית, היות וגם שם המסלול המוצע תמיד משתנה בהתאם תנאי הנסיעה (למשל: כבישים חסומים). אנו מבקשים שתקבעו כמות קילומטראז מקסימלית סבירה הלוקחת בחשבון סטיות סבירות ממסלול עקב חסימות אפשריות כמו שכתבנו לעיל ותפרסמו אותה ברשימת המסלולים כדי שניתן יהיה לתמחר נכון ובאמת את מפרט השירותים.
	הבקשה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

	16.
	מסמכי המכרז - חוזה ההתקשרות, נספח ג1 מפרט השירותים
	3.1.1
	69
	בסעיף זה רשום ששינוע נדרש בקרגלים או בתיקי אחסון. מהמפרט ניתן להבין שמדובר במאות קרגלים ותיקי אחסון ליום, כלומר מדובר בעלות גבוהה ביותר. מי נושא בעלות מוצרי אריזה אלו? הספק או הלקוח? היכן זה מתבטא בהצעת המחיר?
	הספק לא נדרש לספק כלי אחסון. כל החומרים ארוזים בארגזים ייעודיים ע"י היחידה.

	17.
	מסמכי המכרז - מבוא והנחיות
	10
	9
	בסעיף זה רשום שיש להגיש את הצעת המחיר בקובץ אקסל שמצורף למסמכי המכרז. בפועל באתר האינטרנט של המכרז לא צורף קובץ זה (צורפו רק 3 מסמכי וורד של מפרט המכרז, מודעה בעברית ומודעה בערבית).
נבקש מכם לצרף את קובץ האקסל המדובר או לחילופין לתקן את הסעיף כך שנוכל להגיש את הצעת המחיר על גבי נספח ב.
	ראה תשובה לשאלה 1.

	18.
	מכרז
	10.1
	10
	בסעיף 10.1 מצוין שהצעת המחיר הינה בקובץ אקסל שמצורף למכרז, פנינו וטרם קיבלנו מענה האם יש קובץ אקסל שלא צורף. במידה וישנו נבקש לקבלו, ונבקש שעקב זה שלא קיבלנו את המסמכים, תהיה לנו אפשרות להעביר שאלות בגין הקובץ במידה ויהיו לאחר מועד הגשת השאלות המקורי.
	ראה תשובה לשאלה 1.

	19.
	מכרז
	7.3
	43
	בהצעת המחיר בנספח ב' נדרש לתת מחיר לקילומטר, מנגד אין במסמכי המכרז פירוט של הקילומטרים בכל סבב. 
מבוקש להוסיף לנספח ג'5 פירוט קילומטרים לכל סבב.
	ניתן לגזור ק"מ לפי מוצא ויעד ולחשב לפי כמות הסבבים.

	20
	מכרז
	12.1
	53
	בסעיף זה מבוקש לתת מחיר מקסימלי עבור היקף ההתקשרות הראשונה סכום היקף ההתקשרות תלוי בכמות הסבבים שיבוצעו בפועל. נבקש לקבל אומדן יותר מדויק על מנת שנוכל להעריך את היקף הפעילות החודשי ובכך לתת מחיר להיקף פעילות שנתי.
	בנספח ג'5 מפורטים כלל הסבבים היומיים הכוללים מוצא ויעד מדויקים מהם ניתן לגזור להיקפים חודשיים ושנתיים 
(השאלה שנשאלה לא תואמת לסעיף ולעמוד שצויינו בשאלת ההבהרה בעיף 12.1 ועמוד 53 לא מתייחסים כלל להיקף ההתקשרות).
 

	21
	מכרז
	4.3
	71
	במכרז מצוין "מנהל הפרויקט ידאג למילוי הדרישות ויעדכן את המזמין בדו"ח שבועי אודות השינועים שבוצעו על ידו" האם צריך להעמיס את העלות של מנהל הפרויקט על המחיר או שהספק יקבל בגינו תשלום נפרד? נודה להבהרה.
	לא יהיה תשלום נפרד. על המציעים לגלם עלות זו בטופס הצעת המחיר.

	22
	מכרז
	10.1
	72
	בסעיף זה מצוין: "ככלל, ימי הפעילות יהיו ימים א' – ה'. חרף האמור, למשרד שמורה הזכות לדרוש שירות גם בימי ו' וערבי חג עבור כל היחידות, הכל בתיאום והודעה של 24 שעות מראש למנהל הפרויקט." האם ימי ו' וערבי חג יהיו בתעריף נפרד?
	מדובר במקרים חריגים. לא תשולם תמורה נוספת.

	23
	מכרז
	13.2
	73
	בסעיף זה מצוין:" במקרים חריגים ובאישור נציג המזמין בלבד רשאים נציגי היחידות השונות לבצע שינועים מיוחדים."
האם במקרים אלו יהיה בתעריף נפרד?
	ראה סעיף 13.2.3.1 למסמכי המכרז.

	24
	מכרז
	נספח ג'5
	85
	הרבה מהפעילויות מנוסחת כ "עד X פעמים בחודש", מבוקש לתת אומדן יותר מדויק  על מנת שנדע איך לבצע את העמסת התקורות והרווח.
ישנם תקורות ורווח שהם לא תוצאה של סבב ספציפי, לכן מבוקש לקבל אומדן שנוכל להעריך את היקף הפעילות החודשי.
	איפה שרשום עד X פעמים, מדובר בהערכה ע"פ ממוצע פעילות בהתאם ליחידה. הכמות יכולה לעלות או לרדת בתקופה. לא ניתן לתת אומדן מדויק מאחר וזה תלוי בפעילות היחידה.

	25
	מכרז
	נספח ג'5
	85
	הצעת המחיר היא לפי קילומטר, מנגד בנספח ג'5 כתובת היעד לא תמיד מדויקת/ברורה/יחידה. 
לדוגמא במוצא/לקוח: פ.מרכז פלילי, 
יעד: וועדות שב"ס במתקני השב"ס, מתקני השרון ומתקני מרכז של השב"ס, 
כתובת יעד: מעשיהו, נווה תרצה, איילון, מתקני השרון.
נודה להבהרת כתובת היעד.

	ביחידות מסוימות (אין כאלה הרבה בכלל) ישנם כמות יעדים שאינה קבועה בכלל ואין יכולת לתת אומדן מדויק בכמות הפעילות לכל יעד, מאחר וזה תלוי פעילות שלא ניתן לצפות אותה.
לכן חישוב לפי ק"מ אמור לתת מענה לסוגיה הזו, וכאן ניתן להעריך לפי המוצא איזה נקודות הכי רחוקות.




